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COORDONATOR CENTRU
Psiholog Dr. Georgeta BOARESCU

PREZENTAREA CENTRULUI DE CONSILIERE SI ORIENTARE iN CARIERA 2015 - 2016 (CCOC)

Centrul a fost infiintat in baza Ordinelor Nr. 1082/MMPS, 3373/MEN, 671MTS/1997, precum si in
baza Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii, cu nr. 3617/2005, avand urmatoarea

STRUCTURA DE PERSONAL:

= psiholog (cu titlul de specialist autonom in psihologie educationald, atestat conform legii, de
catre Consiliul Colegiul Psihologilor din Romania);

Centrul a fost infiinfat in anul 1998, face parte din structura Universitatii, ca entitate distincta si
este direct subordonat rectorului.

Detalii privind descrierea CCOC, Regulament si activitati pe pagina web:
http://www.upm.ro/career center/index.htm

http://www.upm.ro/career center/cc doc/regulamente/2 ROF CCOC.pdf

Facebook: https://www.facebook.com/careercenter.petrumaior

Activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd in intervalul 2015-2016 este prezentatd
sintetic in cele ce urmeazd, fiind grupatd pe principalele categorii de activitdti.

1. INFORMARE, CONSILIERE, ORIENTARE, DEZVOLTARE PERSONALA SI ASISTENTA PSIHO-
PEDAGOGICA
2. MONITORIZAREA INSERTIEI PROFESIONALE A ABSOLVENTILOR
2.1 Monitorizarea la nivel de studii de licenta:
2.2. Monitorizarea la nivel de masterate
3. EVALUAREA ACADEMICA, MULTICRITERIALA - studiiu anual privind calitatea, eficienta,
oportunitatea si actualitatea programelor de studii
3.1 evaluarea de catre studenti a calitatii actului didactic, a disciplinelor si cadrelor
didactice titulare de curs, seminar, laborator
3.2 evaluarea colegiala a cadrelor didactice
3.3 autoevaluarea cadrelor didactice
4. INFORMARI PRIVIND EVOLUTIA CADRULUI DE REGLEMENTARE NATIONAL SI
EUROPEAN
5. STUDII DE MONITORIZARE PRIVIND CAUZELE DEZINSERTIEI ACADEMICE

6. MARKETING SI PROMOVARE A CCOC

7. PARTICIPARE LA PROIECTE DE MONITORIZARE SI INSERTIE IN MUNCA
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SINTEZA:

1. INFORMARE, CONSILIERE, ORIENTARE, DEZVOLTARE PERSONALA SI ASISTENTA PSIHO-
PEDAGOGICA

Pe parcursul anului 2015-2016, Centrul a desfasurat activitati de consiliere si orientare pentru
studenti in principal si pentru cadre didactice secundar, pe diverse probleme, astfel:

a. consiliere pe probleme de marketing personal si training pentru angajare;

b. asistent{a si training axate pe problematicd privind optimizarea strategiilor de Invatare si
adaptare la cerintele educationale academice si planificare a carierei;

c. asistentd metodologica in elaborarea lucrarilor de diploma si disertatie;

d. optimizare decizionald, privind flexibilizarea perspectivelor de insertie profesionald si
reconsiderare de traseu educational;

e. la cerere, cadrele didactice au beneficiat de asistenta si consultanta in interpretarea rezultatelor
la evaluarea academicd si in construirea strategiei de ameliorare a propriei prestatii
profesionale, a evolutiei in cariera etc.;

f. Peste 1000 de studenti/absolventi (angajati sau in cautare de loc de munca) au beneficiat de
diferite forme de informare/consiliere/asistenta; au fost efectuate sesiuni de informare cu toti
anii de studiu, in functie de specific, privind orientarea in cariera si utilizarea suportului pe care
CCOC 1l pune la dispozitie in acest sens.

e in cadrul activitatilor de promovare a ofertelor de munca, Centrul a transmis mesaje e-mail
catre:

- absolventii de licenta, masterat, studenti, pentru a comunica locuri de munca disponibile;
- firme si angajatori traditionali pentru solicitari punctuale de locuri de munca.
¢ au fost postate materiale informative si oferte de burse, internship-uri si mobilitati interne si
externe de practicd sau/si de studii, pe site-urile de socializare ale studentilor si ale
organizatiilor studentesti (pagini Facebook);
2. MONITORIZAREA INSERTIEI PROFESIONALE A ABSOLVENTILOR
Urmareste intervalul parcurs de la absolvire pana la insertia In munca, precum si studiul privind
calitatea, eficienta, oportunitatea si actualitatea programelor de studii, ce cuprinde evaluarea, de
catre absolventii de la toate nivelurile de scolaritate, a utilitatii disciplinelor de studiu.
2.1 Monitorizarea la nivel de studii de licenta:
Masoarg, in extenso, mai multi indicatori privind nivelul de satisfactie a absolventilor in raport cu
parametrii calitativi ai procesului educational, al modului de valorizare a competentelor din partea
angajatorilor. Fiecare generatie de absolventi este evaluata la 1 si 5 ani de la absolvire si beneficiaza

de Rapoarte de analiza distincte, pentru fiecare generatie de absolventi, cu scopul identificarii:

v" Nivelului de corespondenta a programelor de studii parcurs, cu exigentele postului de muncg;
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v" Nivelului de adecvare a competentelor si perspectivele de evolutie in carier3;

2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 EFICIENTA PROGRAMELOR DE STUDII
80% 60% 78,18% | 62.4% | 69.18% | 71.85% din absolventi sunt angajati in specializarea studiata
81.48 i i afirma 3 i 5
80% 7117% | 76,78% | 74.2% | 76.10% din a.b.s.olvenyl afirma ca postuhil ocupatvle ofera
conditii adecvate de dezvoltare In cariera
81.48% din absolventi afirma ca nivelul de cunostinte
78.95% | 76,12% | 77,05% | 74.3% | 74% dobandite in facultate este adecvat in raport cu
cerintele postului

v' Intervalului de timp dintre absolvire si angajare;

2009 2010 2011 2012 2013 2014 SITIATIA OCUPATIONALA la 1an de la absolvire
71.57% | 63.98% | 71.2% | 64.93 69% 63.98% | din absolventi sunt inserati in munci
5 - : : — Z
100% 99,12% | 100% 96.77% 92.31% | 100% glljllslb;;)évenp sunt angajati In primul an dupa
26.06% | 65% 41,38% | 37.41% 34.33% | 4400 din absolventi s-au angajat dupa absolvire
45.52 26.71 2759% | 27.12 34.76% 19.43% | din absleen;i s-au angajat incd din timpul
’ studentiei

v' Nevoile de formare continud si intentionalitatea de a urma cursuri postuniversitare in cadrul
Universitatii ,Petru Maior” din Tirgu Mures.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 CONTINUARE STUDII
64.29% | 47,23% | 44,30% | 50.85% | 54.67% 53.08% | dintre absolventi urmeaza deja studii masterale
7411 % | 4 ; % -
85.71% | 79.38% | 85,71% | 62.43% | 66.13% dintre ace_stlzi, urmeazad masterate la Universitatea
»Petru Maior
65.66% | dintre absolventii care NU urmeaza studii
50% 80% 80,85% | 28.7% 69% masterale, intentioneaza sa urmeze studii
postuniversitare
61.54% i i isa i 1 i
66.67% | 62,87% | 65% 50% 59% (J Dlr_ltre acestia, ar dori sd sEudleze, in continuare, la
Universitatea ,Petru Maior
2.2. Monitorizarea la nivel de masterate
OBIECTIVUL: Utilitatea specializarii pentru cariera
2010 2011 2012 2013 2014
28,08% 15,69% 12.39% 21.09% | 40.85% mentinere pe postul actual
15,77% 20,78% 12.84% 23.81% 15.49 % obtinerea unei avansari
8,83% 15,69% 11.71% 41.50% 14.08 % obtinerea unei remuneratii mai bune
14,51% 21,18% 13.06% 15.65% | 14.08% | obtinerea de atributii si responsabilitati
superioare
22,40% 12,55% 16.67% 34.69% | 21.13% | schimbarea locului de munca/ocupatiei
4,73% 7,06% 4.50% 34.69% 5.63 % deschiderea unei firme proprii
5,68% 7,06 % 4.28% 52.38% 423 % a candida la doctorat
- - 24.55% 20.41% | 282% activeazad in cercetare / altele

OBIECTIVUL: Masura in care sunt satisfacute asteptarile absolventului privind cunostintele, abilitaile si
competentele acumulate pe parcursul masteratului.

e absolventjl se declara satisfacufi in foarte mare masura, mare masura si mediu fata de cunostintele,
abilitatile si competentele acumulate pe parcursul masteratului ridicand rata de satisfaciie la aproape de

maximum, astfel:

2010 [ 2011 | 2012 |

2013 | 2014 |
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91,55% ‘21,18% 87.05% | 93.48%

97.18% ‘

OBIECTIVUL: Nivelul de utilitate a disciplinelor studiate la masterat.

o absolventli apreciaza ca foarte utile, utile si de utilitate medie disciplinele studiate, ridicand rata de
satisfactie la aproape de maximum, astfel:

2010 2011 2012 2013 2014
91,34% 87,57% | 90.59% | 92.52% | 97.18%

3. EVALUAREA ACADEMICA, MULTICRITERIALA
3.1. Evaluarea cadrelor didactice sia disciplineror, de catre studenti

Are ca finalitate rapoarte anuale, la nivelul:
e Universitatii ,Petru Maior”
e Facultatilor
e Departamentelor si, dupa caz, pe programe de studii

e fise personale ce cuprind rezultatele evaluarii realizate de catre studenti, a calitatii
prestatiei cadrelor didactice si a disciplinelor, pentru anii 2010-2011- 2012-2013-2014.
Au fost luate in calcul, in materie de evaluare, toate disciplinele, toate cadrele didactice si
toate formele de predare: curs, seminar, laborator.

Evaluarea de catre studenti este un demers anual si este realizatd, prin metoda chestionarului;
raspunsurile sunt anonime si garanteaza unicitatea evaluarilor (acelasi student nu poate evalua de
mai multe ori un cadru didactic, pentru aceeasi disciplind/curs/seminar/laborator); au fost
chestionati studentii de la toate programele de studii de licentd, din toti anii de studiu (mai putin
anul I - pe parcursul anului initial), respectand conditiile impuse de metodologia aprobata in acest
scop.

Colectarea datelor este realizata de catre personalul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
prin chestionare creio-hartie pana in 2013, iar ulterior, prin platforma dedicati, conform
metodologiei si procedurilor de lucru si a regulamentelor validate de forurile de conducere ale
UPM.

Pentru cercetarile ale caror rezultate sunt implicate in dosarele de acreditare ARACIS si EUA, au
fost elaborate rapoarte narative, ilustrate grafic pe Universitate, facultdti, departamente si
programe de studii si au fost furnizate cadrelor didactice si staff-ului managerial, dupa necesitati.
De asemenea, au fost realizate fise de evaluare pentru tot corpul profesoral. Prezentul raport
contine doar o sinteza la nivel de Universitate, rezultatele in extenso fiind continute in Rapoartele
ce fundamenteaza sistemul calitatii.

EVALUAREA EVALUAREA CADRULUI DIDACTIC EVALUAREA CADRULUI
ANUL DISCIPLINELOR TITULAR DE CURS DIDACTIC TITULAR DE
ACADEMIC (note 1->10) (note 1>10) SEMNAR/LABORATOR
(note 1-10)

2013-2014 8.02 7.84 7.83
2012-2013 8.36 8.34 8.28
2011-2012 8.18 8.55 8.57
2010-2011 7.63 7.93 8.01
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| 2009-2010 | 7.82 | 7.65 | 8.16 |

Masura Tn care sunt satisfacute asteptarile absolventului privind cunostintele, abilitatile si competentele
acumulate pe parcursul masteratului.

a b In mica in foarte
ﬁrrllil\J/Iersi tar In foarte mare | In mare Potrivi tc %) a+5+c mdsurd mica
masura (%) masura(%) 0 ° (%) masura(%)

2013-2014 19.55 36.09 26.32 81.95 12.03 6.02
2012-2013 15.65 44 .90 29.93 93.48 7.48 2.04
2011-2012 12.95 33.93 40.18 87.05 11.16 1.79
2010-2011 15.23 40.10 36.55 91.88 6.60 1.52
2009-2010 25.88 34.90 31.76 92.55 5.49 1.96

3.2. Evaluarea colegiala a cadrelor didactice
Se finalizeaza cu: Fisa de evaluare colegiala - contine evaludrile anuale ale colegilor din aceeasi
specialitate si vizeaza:
- Evaluarea portofoliului de curs;
- Observarea predarii la clasa
Rezultatele merg catre:

- seful de departament si cadrul didactic evaluat pentru intocmirea ,Fisei de evaluare
multicriteriald”

- publice, catre studenti si echipa manageriala, sub forma de Rapoarte statistice pe
departamente, facultati si Universitate.

Evaluari Colegiale in anul universitar 2010-2011_Universitatea Evaluari Colegiale in anul universitar 2011-2012_UPM
"Petru Maior" din Tirgu Mures
I I I [ [ [ I I 4

F. Calitatea examinarii studenflor | 472 F. Calitatea examinarii studenfilor | 458

E. Disponibilitate in relafiile cu studentii 469 E. Disponibilitate in relatiile cu studenfii | 458
D. Pasiune si entuziasm ] 471 D. Pasiune si entuziasm ] 461
C. Abilitati de comunicare siinteractiune 468 C. Abilitati de comunicare si interactiune 449
B. Cunoasterea comprehensiva a disciplinei 467 B. Cunoasterea comprehensiva a disciplinei 454
predate sau seminarizate - predate sau seminarizate "—'—‘
A. Pregatirea si organizarea cursului sau A. Pregatirea si organizarea cursului sau
@ 31 0198 " 470 o7 e ] 460
seminaruluiflaboratorului seminaruluiflaboratorului I T T
462 464 466 468 470 472 474 440 445 450 455 460 465
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Evaluare colegiala la Universitatea " Petru Maior" din Tirgu
Mures_2012-2013

F. Calitatea examindrii studentilor

E. Disponibilitate in relatiile cu studentii

D. Pasiune si entuziasm

C. Abilitati de comunicare si interactiune

B. Cunoagterea comprehensiva a disciplinei
predate sau seminarizate

A. Pregatirea i organizarea cursului sau
seminaruluiflaboratorului

4.58 458 4.59 459 4.60 4.60 4.61 4.61 4.62 462 4.63 463

Evaluare colegiala a activitatilor didactice
UPM_2013-2014

F. Calitatea examindrii studentilor
E. Disponibilitate in relatiile cu studentii
D. Pasiune i entuziasm

C. Abilitati de comunicare si interactiune

B. Cunoasterea comprehensiva a disciplinei
predate sau seminarizate

A. Pregatirea si organizarea cursului sau
seminaruluiflabaratorului

461 462 463 464 465 466 4.67 4.68 469 4.70

3.3. Autoevaluarea cadrelor didactice

e contine rezultate ale nivelului de satisfactie manifestat de cadrele didactice din fiecare
departament. Utilitate: Rezultatele evaluarii sunt utilizate, in functie de adresabilitate,
de catre diferitii decidenti institutionali si de membrii corpului academic insisi, pentru
luarea de decizii in sfera activitatii academice, In gestionarea resurselor umane, precum

si pentru analiza coroborata cu alte studii;

o Se finalizeaza cu Rapoarte publice.

Gradul de satisfactie_Universitatea "Petru Maior" din Gradul de satisfactie_Universitatea "Petru Maior" din
Tirgu Mures_2010_2011 (%) Tirgu Mures_2011 (%)
4500 1 o 45.00 1 40.08
40.00 1 40.00
35.00 ~ 35.00 -
26.94
30.00 ~ Ps 30.00
25.00 1 25.00 1
20.00 ~ 20.00
15.00 - 15.00 A
10.00 1 3.06 10.00 - 306
5.00 1 500 T
0.00 T T 1 0.00 T
Foarte Nemultumit Neutru Multumit Foarte Foarte Nemultumit Neutru Multumit Foarte
nemultumit multumit nemultumit multumit
Gradul de satisfactie_Universitatea "Petru Maior" din Gradul de satisfactie_UPM_ 2013 -2014(%)
Tirgu Mures_ 2013 (%)
40.00 35:10
38.16
35.00
27.60
30.00
25.00
18.33
20.00 1408
15.00
10.00
5.00
0.00 + T f 0.00 T T T T !
Foarte Nemultumit ~ Neutru Multumit Foarte Foarte Nemultumit  Neutru Multumit Foarte
nemultumit multumit nemultumit multumit

- privind continuturile actualizate ale evolutiei:

m  Profilelor Ocupationale,

4. INFORMARI PRIVIND EVOLUTIA CADRULUI DE REGLEMENTARE NATIONAL SI EUROPEAN
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= Standardelor Ocupationale
®  Cadrului National al Calificarilor (CNC) si
®  Cadrului European al Calificarilor (EQF)
in vederea adecvarii/revizuirii programelor de studii:
http://bitly/gX]rhv
http://bitly/hWLwhB
http://bitly/ezUjgl,

5. STUDII DE MONITORIZARE PRIVIND CAUZELE DEZINSERTIEI ACADEMICE

Tn INTERVALUL 2011- 1 sept 2014 au abandonat studiile 335 de studenti. Principalele motive pentru
care parasesc mediul academic sunt:

1. Care este motivul pentru care v-ati decis sa
abandonati studiile academice?

Alt motiv {specificati}
Ati gasit o alternativa de studii mai ieftind

Ati constatat ca nu vi se potriveste specializarea

Din cauza alterdrii relatiilor cu secretariatele sau
alte structuri ale Universitatii

Din cauza alterarii relatiilor cu cadrele didactice
Din cauze de sanatate

Din cauze familiale {diferite de cele financiare)

Avetiun loc de munca si nu puteti frecventa

. 107
cursurile

Din cauza efortului prea mare pe care trebuie sa-l
fac

Nuinteleg ce mi se preda

Dificultati in invatare

Dificultati financiare

0 20 40 60 80 100 120
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Aveti o alta alternativa de
studii ?
200

200

150

100

50

DA NU

in anul academic 2014-2015 au abandonat studiile 80 de studenti, din care 20 au ales eronat
traseul de studii; 22 nu se pot intretine la studii cu taxa; 28 emigreaza pentru a munci, iar 10 au
alte alternative de studii, in paralel si nu fac fata; 16 studenti care au abandonat studiile din motive
de alegere eronata, urmeaza sa se re-inscrie la programe de studii adecvate, in urma consilierii.

Fiecare student a beneficiat de cel putin o sedinta de consiliere; cei acre intentioneaza sa se
reinsereze In programe de studii la UPM, sunt mentinuti in consiliere si beneficiaza gratuit de
serviciile CCOC, In vederea alegerii programelor de studii adecvate si prevenirii unui nou abandon.

6. MARKETING $I PROMOVARE A CCOC

Ghidul studentului - anual

Ghiduri de Orientare in Carierd, publicate si postate pe pagina web a CCOC, con{inand
Profilele Ocupationale si modalitatile de utilizare a acestora de catre studenti

PROMOVARE ONLINE:

http://www.upm.ro/career_center/index.htm

http://www.upm.ro/career center/cc doc/regulamente/2 ROF CCOC.pdf
ASISTENTA SI INFORMARE ONLINE

http://bitly/gX]rhv

http://bitly/hWLwhB

http://bit.ly/ezUjgl,

Facebook: https://www.facebook.com/careercenter.petrumaior - ADMIN

https://www.facebook.com/FSEJA

7. PARTICIPARE LA PROIECTE DE MONITORIZARE $I INSERTIE IN MUNCA:

Proiectul UEFISCDI - INFO-HE

Participare la Targul de Cariere - https://www.facebook.com/events/678758802259683/

Colaborare cu Trendence Graduate Barometer- Berlin 2014 si 2015 www.trendence.com

Promovare locuri de munca pentru oferte adresate diferitelor categorii de absolventi

e Anunfuri prin e-mail, telefon, retele de socializare
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e Consiliere pentru marketing personal si prezentarea la interviuri de angajare
- Mobilitate proiect ERASMUS - Universitatea Elazigh - Turcia

MENTIUNE:

Prezentul document reprezinta un extras dintr-o sintezd a activitdtii CCOC. Documentele si
Rapoartele statistice in extenso, emise anual de CCOC privind monitorizdrile si evaludrile la nivel de
program de studii, departament, facultdti si universitate sunt publice, accesibile studentilor, cadrelor
didactice si tuturor celor interesati, pe pagina web a Centrului, incepdnd cu anul 2007 si pdnd in
prezent: http://www.upm.ro/career center/cc rapoarte.htm

Psiholog. Dr. Georgeta BOARESCU
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